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Аннотация. В докладе рассматривается проблема развития гибких навыков у обучающихся в условиях системы дополнительного образования, а также специфика и возможности развития soft skills в процессе реализации общеобразовательных дополнительных программ.
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В современных условиях стремительной трансформации рынка труда и цифровизации всех сфер жизни классическая парадигма образования, ориентированная преимущественно на формирование узкоспециальных знаний (hard skills), подвергается серьезному переосмыслению. Современные дети находятся в условиях цифровой среды и в плане общения и взаимодействия абсолютно отличаются о тех, о которых написано в трудах И.Г. Песталоцци или Я.А. Коменского и даже В.А. Сухомлинского. Поэтому в настоящее время речь идет о формировании и развитии компетенций, которые, в итоге, позволяют каждому ребенку быть более гибким, успешно работать в команде, легче адаптироваться к стремительно меняющимся условиям социальной и профессиональной сферы.
Перед системой образования остро стоит вопрос в поиске новых подходов и методов подготовки, обучающихся к участию в жизни общества и профессиональной деятельности. Стратегической целью государственной политики в области образования, в том числе и дополнительного, является повышение качества образования, соответствующего требованиям развития современного общества. Развитие гибких компетенций (soft skills), включающих в себя командную работу, креативность, критическое мышление и другие направления, их формирования и методы оценки, как раз могу стать действенным инструментарием в достижении поставленной цели.
В современной педагогической науке рассматривают «Soft-skills» как общие способности, основанные на прочных знаниях, ценностных склонностях, приобретаемая благодаря обучению, порождает умение, действие, возможность установления связей между важнейшей ситуацией и знанием, т.е. возможность найти знания и действия для решения проблемы. Трактовка термина «гибкая компетенция» довольно разноречива, но главным остается приобретенный опыт в какой-либо области знания, осведомленность и подготовленность к взаимодействию в команде. В.И. Шипилов в своей статье о гибких компетенциях говорит, что «в структуру компетенций обычно включены знания, умения и навыки, позволяющие человеку успешно решать профессиональные и жизненные задачи, достигать поставленные цели». Иными словами, компетенция представляет собой набор развитых навыков. Анализ научных исследований показывает, что сегодня «soft skills» рассматривают и как компетенции и как навыки.
Современные и зарубежные исследователи, такие как В.Н. Кальней, Dr. Anjum Bano Kazimi, Maryam Hussain отмечают, что ответственность, уверенность в себе, социальные и коммуникативные навыки, гибкость, командный дух, позитивное отношение к деятельности, самомотивация и самоуправление навыки, которые невозможно получить из книг и их нельзя проверить тестами.  В.А. Давыдова, О.В. Сосницкая и др.  главным образом акцентируют свое внимание на те качества и умения, которые можно было бы охарактеризовать, как универсальные, человеческие, а не те, что связаны со спецификой конкретной профессии. Следовательно, мягкие навыки или «soft skills» представляют собой те способности, умения и компетенции, которые требуются современному человеку для общения и взаимодействия не только в рамках учебной или профессиональной деятельности, а и в повседневной жизни.
 Система общего образования, по своему назначению, не может в одиночку продуктивно справляться с решением проблемы развития гибких навыков обучающихся. Наиболее благоприятной средой для комплексного решения данной педагогической задачи выступает дополнительное образование. Взаимодействие общего и дополнительного образования является основой для формирования и развития мягких навыков. 
Основной задачей современного дополнительного образования является передача накопленного поколениями социального опыта от поколения старшего к поколению младшему, опираясь при этом на знания и умения, полученные в системе общего образования. В центре образовательной парадигмы стоит личность ребенка, которого необходимо научить саморазвитию, быть способным к гибкой смене условий коммуникации позитивного типа, осознавать свою индивидуальность, способность отстаивать свои принципы социальной ответственности. Поэтому на первый план в дополнительном образовании выходят так называемые «soft skills» (мягкие навыки) — комплекс неспециализированных, надпрофессиональных компетенций, которые отвечают за успешное участие в рабочих процессах, высокую производительность и эффективную коммуникацию. Уникальные возможности дополнительного образования, такие как вариативность и гибкость дополнительных общеобразовательных программ, отсутствие жесткой оценки образовательных результатов и практико-ориентированная деятельность в неформальной атмосфере взаимодействия дают возможность успешно развивать личностные компетенции. В настоящее время главной задачей образовательного процесса становится выработка у обучающихся конкретных личностных качеств и компетенций, которые определены как целевые результаты освоения дополнительной общеобразовательной программы. 
Сегодня в нормативных документах системы дополнительного образования не рассматривается понятие «soft skills».  Но в соответствии с компетентностным и системно-деятельностным подходами, являющимися методологической основой образовательного процесса, планируемые результаты образовательной деятельности — это не просто знания, а комплексное изменение личности ребенка в результате освоения дополнительной общеразвивающей программы.  Исходя из данных подходов и руководствуясь нормативными документами, регулирующими деятельность организаций дополнительного образования, образовательные результаты структурируются по трем основным группам. Первая группа включает в себя то, что знает, понимает и умеет обучающийся в конкретной, избранной области деятельности (предметные результаты). Вторая группа предусматривает оценку универсальных способов деятельности, которые ребенок осваивает и которые пригодятся ему в любой сфере жизни. Это "надпредметные" компетенции: познавательные, регулятивные и коммуникативные. К третьей группе образовательных результатов относятся изменения в ценностях, отношениях, мотивации и социальном поведении ребенка. Это самые важные и глубинные результаты: ценностно-смысловые установки; социально-личностные качества; эмоционально-волевая сфера; гражданская идентичность и социализация.   Следовательно, «мягкие навыки» не представляют собой какой-либо изолированный или несовместимый набор умений. Они представляют собой комплекс ключевых навыков, которые необходимы для эффективного общения и социализации личности. Поэтому акцент на развитие «soft skills» в ходе образовательного процесса не просто нововведение, а насущная необходимость. 
В процессе реализации дополнительных общеобразовательных программ следует помнить, что навыки критического мышления, коммуникации, кооперации и креативности являются наиболее востребованными, сквозными и важны на всех этапах, но их сложность и формы проявления меняются с возрастом.
В младшем школьном возрасте идет активная социализация, освоение новой социальной роли ученика в школе и налаживание отношений со сверстниками. Поэтому в этом возрасте важно формировать навыки коммуникации, кооперации и умения получать знания в избранной обучающимся области деятельности, используя в образовательном процессе игровые и творческие групповые задания, где нужно договориться и представить общий результат.
Особенностью подросткового возраста является способность анализировать информацию и отстаивать свою точку зрения, активный поиск себя, своих ценностей, места в обществе. Формирование навыков общения и решения конфликтов возможно через участие в проектной деятельности, дискуссии, решение реальных кейсов, где можно проявить аналитические способности и инициативу.
Юношеский возраст – это этап профессионального и личностного самоопределения. Навыки нужны для реализации собственных проектов, учебы в вузе или начала карьеры, поэтому проектное мышление, предприимчивость, целеполагание и саморефлексия являются одними из основных навыков. В этом возрасте также особое значение имеет развитие способности ставить стратегические цели, мотивировать себя и других, брать на себя ответственность и доносить свои идеи до аудитории. Поэтому для подростков важно создавать возможность для реализации собственных проектов, наставничества над младшими, участия в организации событий, где можно применить лидерские и организаторские навыки.
В процессе реализации дополнительных общеобразовательных программ следует помнить, что навыки критического мышления, коммуникации, кооперации и креативности являются наиболее востребованными, сквозными и важны на всех этапах, но их сложность и формы проявления меняются с возрастом. 
Система дополнительного образования, в силу своей гибкости, вариативности и ориентации на интересы ребенка, является идеальной средой для целенаправленного развития «мягких навыков». В отличие от общего образования, здесь акцент смещен с академических знаний на практику, проектную деятельность и личностное взаимодействие. Развитие soft skills не выделяется в отдельный «предмет», а интегрируется во все виды деятельности (техническое творчество, спорт, искусство, языковые курсы и т.д.). Практико-ориентированный подход позволяет формировать навыки через действие, решение реальных задач, преодоление трудностей, в атмосфере доверия, где можно ошибаться, пробовать новое и учиться на собственном опыте без страха негативной оценки. Обязательным элементом при этом является обсуждение с обучающимися того, какие именно навыки они применяли, что получилось, что можно улучшить.
Практические формы и методы работы над развитием мягких навыков условно можно разделить на группы, в зависимости от доминирующего механизма развития. Проектные и проблемно-ориентированные методы, направленные на развитие системного мышления, креативности, управление проектами, командной работы, на практике реализуются через долгосрочные творческие и исследовательские проекты. Использование кейс-метода предполагает анализ реальных и смоделированных сложных ситуаций и требует совместного обсуждения, аргументации, поиска оптимального решения. Развитие адаптивности, навыков быстрого включения в новую задачу и взаимодействия в меняющемся составе поможет метод «учебных станций» через участие обучающихся в квестах и игровых путешествиях. 
Групповые формы работы с использованием игровых методов социаально-значимой деятельности обеспечат развитие коммуникации, эмоционального интеллекта, лидерства, стратегическое мышление, научат быстро реагировать на изменения, слушать партнера и управлять эмоциями. 
Процесс формирования мягких навыков требует переосмысления роли педагога дополнительного образования. Требованием к его деятельности становится переход от роли транслятора знаний к роли помощника, организующего процесс обучения.   Он создаёт безопасную среду, стимулирует мотивацию, направляет групповую работу и помогает обучающимся самостоятельно находить решения, раскрывать свой потенциал, развивать критическое мышление и брать ответственность за своё обучение, создавая при этом «ситуации вызова», где навыки будут востребованы. Педагог должен демонстрировать soft skills на собственном примере, проявляя эмпатию, конструктивную обратную связь, гибкость.
Таким образом, дополнительное образование выступает не просто дополнением к основному, а ключевой средой для целенаправленного формирования «гибких навыков». Его преимущества — добровольность, практико-ориентированность, неформальная атмосфера и связь с интересами ребенка — создают идеальные условия, где soft skills не навязываются, а естественно «выращиваются» через проект, игру, творчество и социальное взаимодействие. Инвестируя ресурсы в интеграцию проектных, игровых и рефлексивных методов в программы кружков и секций, система дополнительного образования выполняет свою опережающую миссию: готовит не просто знающих специалистов, а адаптивных, коммуникабельных и ответственных людей, способных к lifelong learning и успешной самореализации в динамичном мире.
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