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Аннотация. В статье рассматриваются подходы к обновлению программ повышения квалификации педагогов в Казахстане в условиях цифровизации и интеграции искусственного интеллекта в образование. Новые требования к профессиональным компетенциям учителей анализируются в контексте национальной цифровой политики. Исследуется роль искусственного интеллекта в планировании уроков, персонализации обучения, оценивании и разработке учебных материалов. 
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В условиях реализации государственной политики в сфере цифровизации в Республике Казахстан особое значение приобретает внедрение цифровых технологий и элементов искусственного интеллекта в систему образования. Нормативной основой данных процессов является Концепция цифровой трансформации, развития отрасли информационно-коммуникационных технологий и кибербезопасности на 2023–2029 годы (утверждённая Постановлением Правительства Республики Казахстан от 28 марта 2023 года № 269). Указанная Концепция определяет стратегические направления цифрового развития страны, включая развитие человеческого капитала, формирование цифровых компетенций и внедрение современных цифровых решений в различные сферы, в том числе в образование [1].
Цифровая трансформация системы образования в Республике Казахстан в последние годы приобрела устойчивый и системный характер. В образовательную практику внедряются цифровые платформы, электронные образовательные ресурсы, инструменты дистанционного и смешанного обучения, а также решения, основанные на анализе данных и образовательной аналитике. Эти изменения усиливают требования к профессиональным компетенциям педагога, к качеству методического проектирования урока, к обновлению способов оценивания и организации обратной связи, что актуализирует необходимость постоянного обновления методического инструментария и системы профессионального развития педагогов [2].
Важным нормативно-стратегическим ориентиром является то, что 2026 год в Республике Казахстан объявлен Годом цифровизации и искусственного интеллекта, что подчёркивает приоритет государства на внедрение ИИ-технологий, развитие цифровых компетенций и подготовку кадров, способных эффективно работать в условиях цифровой экономики и цифрового общества. В данном контексте система образования и, в особенности, система повышения квалификации педагогов рассматриваются как ключевые механизмы реализации государственной политики в сфере цифровой трансформации [3].
Инструменты ИИ всё чаще используются педагогами для подготовки учебных материалов, разработки заданий разного уровня сложности, создания визуального и интерактивного контента, организации обратной связи, а также для оптимизации рутинных профессиональных задач. Однако практическая востребованность ИИ в образовательной среде растёт быстрее, чем готовность педагогов применять такие инструменты осмысленно, безопасно и методически корректно, что формирует разрыв между технологическими возможностями и уровнем педагогической готовности к их использованию.
Современный педагог работает в цифровой образовательной среде, использует онлайн-платформы, цифровые ресурсы, интерактивные сервисы, а также всё чаще сталкивается с необходимостью интеграции ИИ-инструментов в учебный процесс. Поэтому повышение квалификации должно быть направлено не только на передачу теоретических знаний, но и на формирование практических навыков: проектирование урока в цифровой среде, создание и адаптация материалов, применение инструментов аналитики, использование цифровых и ИИ-решений для оценивания и обратной связи.
Происходит смещение акцента от освоения отдельных сервисов к развитию устойчивых цифровых компетенций, которые позволяют педагогу применять ИИ для решения профессиональных задач. К таким компетенциям относятся:
· разработка учебных заданий и инструкций с использованием генеративных моделей;
· создание визуальных и интерактивных ресурсов, поддерживающих понимание учебного материала;
· адаптация контента под возрастные особенности и уровень обучающихся (персонализация и дифференциация);
· организация формативного оценивания, самооценки и рефлексии с применением цифровых инструментов;
· использование элементов образовательной аналитики для поддержки учебного прогресса.
Важно подчеркнуть, что эффективность внедрения ИИ зависит не только от владения инструментами, но и от педагогической целесообразности их использования. В этом смысле ключевой задачей системы ПК становится формирование у педагогов способности выбирать ИИ-решения, сопоставлять их с целями обучения, корректно формулировать запросы, оценивать качество генерируемого результата и внедрять его в урок в соответствии с дидактическими принципами.
Цифровая грамотность включает не только технические умения, но и понимание педагогических, этических и правовых аспектов использования ИИ: защита персональных данных, соблюдение академической честности, ответственное применение технологий, критическая оценка контента, предупреждение рисков и формирование у обучающихся культуры безопасного цифрового поведения. Следовательно, повышение квалификации должно включать компоненты цифровой этики, информационной безопасности и методической ответственности.
В данном контексте искусственный интеллект выступает не как «дополнительный инструмент», а как фактор, влияющий на содержание, формы и методы повышения квалификации. Программы профессионального развития должны обеспечивать комплексное развитие цифровых, методических и аналитических компетенций педагогов, необходимых для достижения ожидаемых результатов обучения и повышения качества образования.
В 2026 году реализуется спектр образовательных программ, охватывающих разные уровни образования и образовательные контексты: от дошкольного и начального образования до предметной подготовки, персонализации обучения и организации совмещённого обучения в малокомплектных школах. Программы «Цифровые технологии и искусственный интеллект для раскрытия потенциала детей дошкольного возраста», «Цифровые технологии и искусственный интеллект для персонализации обучения в начальных классах», «Цифровые технологии и искусственный интеллект для реализации совмещённого обучения в малокомплектных школах» ориентированы на внедрение ИИ-инструментов с учётом возрастных особенностей обучающихся, организационных условий школы и образовательных потребностей детей.
Важно, что такой набор программ отражает системный подход: ИИ рассматривается как ресурс, который помогает решать реальные педагогические задачи в разных условиях — поддерживать развитие ребёнка дошкольного возраста, усиливать персонализацию обучения младших школьников, обеспечивать организационные решения для разновозрастных классов и смешанных форматов. В рамках программ педагоги осваивают использование адаптивных цифровых ресурсов, инструментов мониторинга прогресса, приёмы дифференциации, а также методы организации формативной обратной связи в цифровой среде. В ходе обучения педагоги работают с данными, разрабатывают и оценивают модели (классификация, регрессия, нейронные сети), анализируют тексты и изображения, создают прототипы с использованием больших языковых моделей и инструментов Generative AI. Отдельно выделяется работа с промптами как педагогическим инструментом управления качеством результата: формулирование запросов под цели урока, требования к уровню сложности, ограничения по возрасту, принципы академической честности и безопасности.
Отдельным системным блоком обновлённых программ становится этическое, инклюзивное и устойчивое использование ИИ. Рассматриваются вопросы защиты персональных данных, академической честности, ответственности педагога за качество и корректность цифрового контента, а также принципы поддержки обучающихся с особыми образовательными потребностями. Такой подход формирует культуру ответственного внедрения ИИ в образовательную среду и снижает риски некритичного использования технологий [6].
Ключевым элементом современных программ являются практико-ориентированные задания, основанные на реальных педагогических ситуациях. Педагоги разрабатывают фрагменты уроков, учебные задания, диагностические материалы и проекты с использованием ИИ-инструментов, анализируют кейсы, проводят взаимную экспертизу материалов и отрабатывают методическое внедрение инструментов в конкретный этап урока (мотивация, объяснение нового, закрепление, оценивание, рефлексия).
Роль институтов повышения квалификации заключается в методическом лидерстве, разработке актуальных программ и сопровождении внедрения цифровых инноваций в образовательную практику. Перспективы развития в 2026 году связаны с расширением спектра программ с акцентом на ИИ, углублением практикоориентированных форматов обучения, развитием посткурсового сопровождения и формированием цифровых образовательных экосистем, поддерживающих непрерывное профессиональное развитие педагогов.
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